
Uchwała Zarządu 
Przyjęta w głosowaniu  koresponedncyjnym zainicjowanym 10 września 2019 r. 

Prawa i obowiązki osób odwiedzających Krakowskie Centrum Równości DOM EQ 
 
Na podstawie uchwały Walnego Zebrania Członków Federacji Znaki Równości nr 3/2019 przyjmuje 
się niniejsze zasady (zwane dalej Zasadami) regulujące prawa i obowiązki osób odwiedzających 

Krakowskie Centrum Równości DOM EQ 
 

§ 1. 
Definicje 

 
1. Wyrażenia użyte w tekście niniejszych Zasad należy rozumieć w następujący sposób: 

a. Centrum – centrum społeczności LGBTQIA+ prowadzone przez Federację pod nazwą 
Krakowskie Centrum Równości DOM EQ; 

b. Federacja – związek stowarzyszeń działający pod nazwą Federacja Znaki Równości, z 
siedzibą w Krakowie, adres: ul. Zabłocie 20, 30-701 Kraków, wpisana do rejestru 
stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych oraz zakładów opieki 
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS: 0000644083, NIP 676-251-61-65; 

c. Osoba Odwiedzająca - osoba fizyczna 
i. korzystająca w Centrum z poradnictwa obywatelskiego, pomocy prawnej, 

psychologicznej lub innej udzielanej przez Federację lub Członków w rozumieniu 
statutu Federacji 

ii. uczestnicząca w wydarzeniach organizowanych w Centrum przez Federację lub 
Członków w rozumieniu statutu Federacji w reakcji na ogłoszenia o wydarzeniach 
podane przez Federację lub Członków w rozumieniu statutu Federacji do 
wiadomości publicznej lub w reakcji na zaproszenie skierowane przez Federację lub 
Członków w rozumieniu statutu Federacji 

iii. przebywająca w centrum na zaproszenie Członka lub Federacji; 
d. Osoba Koordynująca – osoba fizyczna wyznaczona przez Zarząd Federacji koordynująca 

działanie Centrum; 
e. Osoba Małoletnia – osoba fizyczna, która nie ukończyła trzynastego roku życia, 
f. Osoba Niepełnoletnia – osoba fizyczna, która ukończyła trzynasty rok życia, ale nie 

ukończyła osiemnastego roku życia. 
g. Członek – Członek zwykły, honorowy lub wspierający w rozumieniu statutu Federacji 

§ 2. 
Prawa Gości 

 
1. Wszystkie osoby odwiedzające mają prawo do równego traktowania. Nikt nie może być 

dyskryminowany z jakichkolwiek przyczyn w dostępie do Centrum i jego infrastruktury. 
Ograniczenia w dostępie do Centrum mogą spowodowane być jedynie potrzebą dbania o 
bezpieczeństwo, zapewnienia wykonania praw innych osób odwiedzających przepisami 
obowiązującego prawa. 

2. Każda Osoba Odwiedzająca ma prawo do ochrony wizerunku, intymności oraz prywatności 
w szczególności w trakcie korzystania z poradnictwa obywatelskiego, prawnego 
psychologicznego i pozostałych rodzajów poradnictwa przewidzianych przez statuty 
Członków oraz Statut Federacji. 

3. Każda Osoba Odwiedzająca ma prawo do ochrony danych osobowych. Szczegółowe zasady 
dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Federację oraz monitoringu wizyjnego 
Centrum reguluje osobna uchwała Zarządu Federacji. Zasady przetwarzania danych 
osobowych przez Członków regulowane są we własnym zakresie. 

4. Każda Osoba Odwiedzająca korzysta z wolności wyrażania swoich poglądów. 



5. Każda Osoba Odwiedzająca ma prawo zgłaszania skarg, petycji oraz wniosków do Zarządu 
Federacji lub Osoby Koordynującej pocztą elektroniczną na adres: 
kontakt@znakirownosci.org.pl lub domeq@znakirownosci.org.pl. Zarząd lub osoba 
koordynująca odpowiada na zgłoszone petycje skargi oraz wnioski w terminie 30 dni od ich 
otrzymania. 

 
§ 3. 

Obowiązki Osób Odwiedzających 
 

1. Każda Osoba Odwiedzająca zobowiązana jest: 
a. przestrzegać niniejszych Zasad, 
b. korzystać z Centrum z poszanowaniem dobra Federacji i Członków, 
c. używać infrastruktury Centrum zgodnie z jej przeznaczeniem oraz po zakończeniu 

wydarzeń, w których brał udział, pozostawić infrastrukturę Centrum w stanie 
niepogorszonym, 

d. szanować prawa i wolności innych osób odwiedzających, 
e. przestrzegać zasad BHP i przepisów przeciwpożarowych w trakcie korzystania z 

Centrum, 
f. informować niezwłocznie Osobę Koordynującą lub Zarząd o stwierdzonych usterkach 

lub szkodach w infrastrukturze Centrum, 
g. naprawić szkody i zniszczenia powstałe z winy osoby odwiedzającej 
h. w czasie korzystania z Centrum powstrzymywać się od działań, które by zakłócały 

korzystanie z nieruchomości sąsiednich ponad przeciętną miarę, wynikającą ze 
społeczno-gospodarczego przeznaczenia tych nieruchomości oraz stosunków 
miejscowych. 

2. Osoba Odwiedzająca, która będąc w Centrum nagrywa dźwięk lub utrwala wizerunek innych 
osób odwiedzających lub przedstawicieli Federacji lub Członków jest zobowiązany 
poinformować nagrywane osoby o fakcie ich nagrywania lub utrwalania ich wizerunku. W 
wypadku, gdy nagrywana Osoba Odwiedzająca, przedstawiciel Federacji lub Członek 
sprzeciwi się nagrywaniu lub utrwalaniu swojego wizerunku, Osoba Odwiedzająca 
dokonująca tych czynności obowiązana jest ich natychmiastowo zaprzestać, a nagrania lub 
utrwalenia niezwłocznie usunąć. 

3. W przypadku, gdy osoba nagrywana zdecyduje się wystąpić przeciwko osobie 
odwiedzającej naruszającej swój obowiązek z roszczeniami wynikającymi z naruszenia § 3 
ust. 2 Zasad, Federacja udostępni osobie nagrywanej wszystkie informacje, odnoszące się 
do osoby odwiedzającej naruszającej obowiązek, niezbędne w celu dochodzenia roszczeń. 

4. Osoba Małoletnia może być osobą odwiedzającą jedynie pod opieką swojego opiekuna 
prawnego (np. rodzica) lub osoby wyznaczonej przez opiekuna prawnego (np. partnerki lub 
partnera rodzica). 

5. Osoba Niepełnoletnia może być osobą odwiedzającą jeżeli wiąże się to załatwianiem przez 
nią na terenie Centrum drobnych bieżących spraw życia codziennego (np. doręczeniem 
przesyłki, uczestnictwem w seansie filmowym dozwolonym dla osób poniżej 18. roku życia, 
uczestnictwem w wystawie). 

6. W sytuacji przekraczającej zakres drobnych bieżących spraw życia codziennego, takiej jak 
uczestnictwo grupie pomocowej, korzystanie z pomocy psychologa, poradnictwa 
obywatelskiego, pomocy prawnej, wydarzeniach skierowanych do osób pełnoletnich 
Osoba Niepełnoletnia może być Gościem jedynie za zgodą swojego przedstawiciela 
ustawowego. Zgoda może być wyrażona przed lub w chwili przybycia Osoby Niepełnoletniej 
do Centrum. Koordynator lub członek zarządu Federacji może dopuścić późniejsze 
wyrażenie zgody w formie pisemnej, jeżeli zgodnie z jej/jego najlepszą wiedzą udzielenie 
takiej zgody jest wysoce prawdopodobne. 

 
§ 4. 

Zakazy 
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1. Zabrania się: 

a. wnoszenia na teren Centrum broni (białej, palnej, sportowej, kolekcjonerskiej itd.), 
przedmiotów oraz substancji zakazanych lub niebezpiecznych, 

b. wnoszenia na teren Centrum lub spożywania na jego terenie alkoholu, narkotyków, 
dopalaczy lub innych substancji psychoaktywnych, 

c. palenia tytoniu lub e-papierosów lub korzystania z innych wyrobów tytoniowych w 
miejscach, które nie są do tego przeznaczone, 

d. Wprowadzania na teren Centrum zwierząt bez wcześniejszego poinformowania i 
upewnienia się czy żadna z obecnych osób się temu nie sprzeciwia 

e. pozostawiania na terenie Centrum bez opieki zwierząt, które mogą stwarzać zagrożenie 
dla osób znajdujących się w Centrum, 

f. odstępowania kluczy lub innych form dostępu do Centrum osobom trzecim,  
g. odstępowania lub udostępniania haseł dostępowych, które przyznane zostały przez 

Federacje z zastrzeżeniem ich dalszego nieudostępniania,  
h. Powodowania nadmiernego hałasu poważnie utrudniającego lub uniemożliwiającego 

pozostałym osobom korzystanie z Centrum. 
 

 
§ 5. 

Sankcje 
 

1. W przypadku niewywiązania się przez Osobę Odwiedzającą z obowiązku, o którym mowa w 
§ 3 lub złamania przez OsobeęOdwiedzającą zakazu, o którym mowa w § 4 członek Zarządu 
Federacji lub Koordynator mają prawo udzielić jej ustnego upomnienia. 

2. W przypadku zignorowania przez Osobę Odwiedzającą ustnego upomnienia udzielonego 
zgodnie z § 5 ust. 1 Zasad, członek Zarządu lub Koordynator mają prawo poprosić Osobę 
Odwiedzającą o opuszczenie Centrum. 

3. W przypadku notorycznego niewywiązywania się przez Osobe Odwiedzającą z obowiązku, 
o którym mowa w § 3 lub notorycznego łamania przez Osobe Odwiedzającą zakazu, o 
którym mowa w § 4 Zarząd ma prawo wykluczyć Osobe Odwiedzającą z udziału w 
wydarzeniach organizowanych na terenie Centrum. Decydując o wykluczeniu Zarząd 
wskazuje okres jego obowiązywania. 

4. W przypadku gdy zgoda przedstawiciela ustawowego nie została wyrażona przed lub w 
chwili przybycia Osoby Niepełnoletniej do Centrum, a Koordynator lub członek zarządu 
Federacji nie skorzystał ze swojego uprawnienia, o którym mowa w § 3 ust. 6 Zasad, 
Koordynator, członek zarządu Federacji lub przedstawiciel Organizacji Członkowskiej ma 
prawo zażądać natychmiastowego opuszczenia Centrum przez Osobę Niepełnoletnią. 

 
§ 5. 

Postanowienia Końcowe 
 

1. Niezwłocznie po ich przyjęciu Zasady podlegają publikacji poprzez: 
a. wywieszenie ich w widocznym miejscu w Centrum, 
b. rozesłanie ich pocztą elektroniczną do Organizacji Członkowskich, 
c. umieszczenie ich na stronie internetowej Centrum. 

2. O każdej zmianie Zasad Zarząd zawiadamia w sposób opisany w § 5 ust. 1 Zasad. 


